Spotdzielnia Mieszkaniowa Kielce, dn. 01.10.2024
»Wichrowe Wzgorze”
ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 73
25-408 Kielce
Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze zblizajacym si¢ wejsciem w zycie ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej, (Dz.U. 2024.1221), ktora zastapi obowigzujaca dotad ustawe Prawo
Telekomunikacyjne, konieczne jest zmodyfikowanie warunkow umownych dotyczacych ustug, z
ktorych Panstwo korzystajg. Nowe warunki bedziemy stosowaé od 10 listopada 2024 r.

Jakie dokumenty zmieniamy:
Zmieniamy wszystkie umowy, ktore dotycza $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ktore zostaty
zawarte przed 10 listopada 2024 r. oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Jakie zmiany wprowadzamy:

l. Modyfikujemy zapisy dot. jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przez Operatora
wykreslajac wszystkie postanowienia z dokumentow abonenckich regulujace t¢ kwestie i
wprowadzajac nastgpujgce postanowienia:

1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym uregulowanych w
Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT)
lub decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen
ustug lub dodanie nowej ustugi, badZ maja charakter wylgcznie administracyjny i nie
pociagaja negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia
zmian w zycie, z uwzglgdnieniem koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi udzielonej w zwiazku ze
swiadczeniem ushug na zasadach promocyjnych (w wysokos$ci pomniejszonej proporcjonalnie za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania). Operator publikuje na swojej stronie internetowej
tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w
zycie (okres moze by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wej$cia w zycie aktu prawnego
lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorgcza Abonentowi na trwatym no$niku tres¢
proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.

2. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $§wiadczenie ustug zawartej na
czas nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa
w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej,
zalecen pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sadow powszechnych
zobowigzujacych lub uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy;
Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub
orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem, ogtaszany
kazdego roku przez Glowny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie
internetowej GUS www.stat.gov.pl), dalej ,,wskaznik”, wykaze zmiang cen o co najmniej
3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiccej (wartos¢ wskaznika co



najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost oplat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartosé
wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie
beda wyzsze niz ogloszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. Operator moze
zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogloszenia wskaznika na stronie internetowej GUS, nie
czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat
Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajacym ogloszenie wskaznika Operator nie skorzystal z uprawnienia
do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia
Operator skorzystal zobowigzany jest zdecydowaé o obnizeniu oplat, a procentowa wysokos¢
obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowa wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat
dotyczy¢ begdzie cennikow dla uméw obowigzujacych w roku kalendarzowym, ktoérego
dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowiazujacych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogloszono wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

c) wazrostu kosztow $wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

- wazrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do swiadczenia Ustug;

- wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

- wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug
objetych Umowa;

- wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy
lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci
audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

- wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i
kosztow wykonywania obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

- wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji,
infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania,
umozliwiajacych §wiadczenie Ustug;

- wazrostu kosztéw energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do $wiadczenia Ushug;

- wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat
wynikajacych z przepisdéw powszechnie obowigzujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania,
bezposrednio obcigzajacych Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

przy czym podwyzszenie Oplat bedzie dotyczyto wyltacznie Ustug, ktorych dotyczy podwyzka
kosztow, o ktorej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegodlnych
Ustug, ale dotyczacych tacznie wszystkich ustug §wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany
proporcjonalnie, za§ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw $wiadczenia Ustug, ktorych
dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Oplaty o wskaznik, o ktérym mowa w punkcie
lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow §wiadczenia Ustug Operator moze
podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej wskaznika za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

e) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi
(np. predkos¢ Internetu, pakiet kanatow), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje
Abonentowi najbardziej zblizona i podobna konfiguracje¢ Ustugi tego samego rodzaju z
dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predkos¢ Internetu);



f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na
konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci
wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian
dotyczacych technologii, w tym wylaczy¢ dang technologi¢);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktore powoduja brak
mozliwosci §wiadczenia Ushlug, utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu
ich §$wiadczenia, lub wymagaja zmiany w zakresie lub poziomie §wiadczenia Ustug. Takie
Zmiany obejmuja:

- zmiang przez podmiot trzeci zasad lub warunkow $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i
wigzacych go (w szczego6lnosci dotyczy to podmiotéw, ktore udostepniaja Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

- zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowg jej
przedtuzenia) swiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz
Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegolnosci dotyczy to podmiotow,
ktore udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci
audiowizualne);

- zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkow Umowy;

- utratg przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen
licencji lub innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug;

- wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub
ich funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez Operatora, w
tym ich zakres i poziom;

h) w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktore Operator nie ma wptywu i
ktorych nie mozna byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacj¢ Umowy na
uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym
do tych okolicznosci. Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla
Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez
konieczno$ci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie. Operator dorgcza
Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie, by dorgczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a
takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmnie;j
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

1. Wprowadzamy dodatkowe uprawnienia do rozwigzania Umowy przez Panstwa:

* zuwagi na nienalezyte $wiadczenie ustugi przez Operatora — Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowge ze skutkiem natychmiastowym:

w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora, to jest
wystepowania znaczacych, statych lub czgstych rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem
ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie; uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi
postgpowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z
nienalezytego wykonania Umowy; w przypadku, gdy Abonent zawart umowe o §wiadczenie ustug
obejmujaca ustuge dostepu do internetu oraz inng ustugeg, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu
na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete umowa

* w przypadku zmiany dostawcy ustugi Internetu - Abonent ma prawo wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia:

w przypadku zmiany dostawcy ushugi dostepu do Internetu Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z
Operatorem bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowigzany do uiszczenia



optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz oplata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zwrotu ulgi udzielonej w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na zasadach
promocyjnych (w wysokos$ci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania); jesli rozpoczecie §wiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu nie
nastapilo w ustalonym z Abonentem terminie Operator wznowi lub kontynuuje swiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach; jesli rozpoczgcie §wiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu
nie nastgpi w terminie 30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy
uwaza si¢ za bezskuteczne, chyba ze Abonent o§wiadczy, ze chce, by ulegta rozwigzaniu

I1l.  Zastrzegamy, ze bedzie nam przystugiwaé prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy beda
Panstwo pozostawa¢ w opOznieniu z zaplata za §wiadczone ustugi po wyczerpaniu przez nas
procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi:

Jesli Abonent opoznia si¢ z zaptata za §wiadczong ustuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie
zaptaci nalezno$ci w terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator moze
ograniczy¢ swiadczenie ustugi w ten sposob, ze, blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji
niezasadne;

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia ushugi, o ktorej mowa w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit zaleglych
naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, wowczas Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie
ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi; w przypadku
ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu §wiadczenia ustugi, zawieszenie
$wiadczenia uslugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania
drogi postgpowania reklamacyjnego

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Uslugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci
Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po
uptywie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaplaci w tym czasie
zaleglych nalezno$ci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaplata za $wiadczone ustugi Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Uslugi i moze Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci
zalegltych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia.

Powiadomienia dorgcza si¢ na trwatym nos$niku na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektroniczne;j,
jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej
lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

V. Umozliwiamy Panstwu ztozenie oswiadczenia woli o odstapieniu od Umowy, lub jej
rozwigzaniu badz wypowiedzeniu takze w formie dokumentowe;j:

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta
wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie osobiscie w Biurze
Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Operatora. W przypadku zlozenia przez Abonenta o§wiadczenia w
formie dokumentowej Operator ma obowigzek:



a) niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, lub wykonanie potaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, lub wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany
przez Abonenta do kontaktu w Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym
no$niku przyjecie o§wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia lub odstgpienia, dzien otrzymania o§wiadczenia i dzien rozwigzania lub
odstapienia od Umowy.

V. W zwiazku ze zmiang podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych i danych
transmisyjnych zmieniamy klauzule informacyjne:

Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca
zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt
staly, numer PESEL, nazwg, seri¢ i numer dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktory
nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub
karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajacego z umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta,
na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

VI. Dodalismy zapis przewidujacy, ze w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci
Internet, maja Panstwo prawo do zachowania ciaglosci §wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

VII.  Wszedzie tam, gdzie w naszych dokumentach odwotywaliSmy si¢ do Prawa
telekomunikacyjnego, zmieniamy to na ustawe Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.

Jakie uprawnienia przysluguja Panstwu w zwiazku ze zmianami:

Jesli akceptujg Panstwo zmiany, to nie trzeba podejmowac zadnych dzialan. Nowe warunki wejda w
zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Jesli nie akceptuja Panstwo zmian moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Oswiadczenie powinni Panstwo zlozy¢ do 9 listopada 2024 r. Wowczas z
tym dniem zakonczymy §wiadczenie ustug na Panstwa rzecz.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu.

Zarzad SMWW



